Unserem Leitsatz ,,Den besten Freund des Menschen nicht schlechterstellen.” konsequent folgend, vermarkten wir seit 2004
erfolgreich unsere einzigartige Hundenahrung aus Fleischsaftgarung und natiirliche Tierpflegeprodukte in Deutschland sowie
international. Unser Anspruch als flinrender Hersteller ist es, dem Verbraucher stets das beste, weil artgerechteste, Produkt im
jeweiligen Marktsegment zu bieten.
Dementsprechend verwenden wir fiir unsere Premiumnahrung und -pflege ausschlieBlich hochwertige und natiirliche Zutaten.
Auch die Nahe zu unseren Kunden und ihren Tieren ist eine unserer Differenzierungen, daher legen wir groBten Wert auf die
kompetente vollumfangliche Beratung sowie das Angebot weiterer kundenorientierter Services.

WIR SUCHEN ZUR VERSTARKUNG UNSERES TEAMS ZUM NACHSTMOGLICHEN ZEITPUNKT:

TIERMEDIZINISCHE KUNDENBERATER
(M/W/D) IN VOLLZEIT

Was ist Gliick im Job? Wenn Du morgens gut gelaunt an Deinen Schreibtisch kommst, weil Du von einem echten Team netter
Kolleginnen und Kollegen erwartet wirst. Wenn Dein Einsatz honoriert wird, Deine Meinung und Deine Initiative gefragt sind.

Wenn flache Hierarchien und langfristige Perspektiven Dir die Sicherheit geben, angekommen zu sein. So definieren wir Gliick
und das ist unser Arbeitsstil bei PLATINUM.

DEINE AUFGABEN:

Kundenbetreuung sowie -gewinnung (End- und Geschafts-
kunden) per Telefon, Mail, Chat, Social Media, etc.
Kundenbetreuung und -gewinnung auf Veranstaltungen
(Messen, Kongresse, etc.) sowie deren Vor- und Nachbereitung
Erstellung und Weiterentwicklung von Inhalten und Material
flir Wissensdatenbanken, Schulungen, Marketingzwecke, etc.
Durchfiihrung von Schulungen sowie deren Vor- und
Nachbereitung

DEIN PROFIL:

Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zur/m Tiermedizini-
schen Fachangestellten 0.4. oder erfolgreich abgeschlossene
kaufménnische Ausbildung kombiniert mit viel ,tierischem*
Know-how

Kompetenz in den Bereichen Tiererndhrung, -gesundheit

und -pflege sowie im Umgang mit Hunden und/oder Katzen.
Idealerweise Erfahrungen in der tiermedizinischen Praxis
Proaktives Denken und Handeln, Freundlichkeit, Offenheit,
Flexibilitat und Teamfahigkeit

Routinierter Umgang mit Warenwirtschaftssystemen und MS
Office-Programmen. Idealerweise Erfahrungen mit Online und
Social Media

Sehr gute Deutschkenntnisse sowie idealerweise gute Eng-
lischkenntnisse in Wort und Schrift. Weitere Fremdsprachen-
kenntnisse sind von Vorteil

WAS DICH BEI UNS ERWARTET:

Wir bieten Dir eine interessante, anspruchsvolle und verant-
wortungsvolle Tétigkeit in einem international erfolgreichen
mittelstdndischen Unternehmen mit flacher Hierarchie.

Es erwarten Dich ein familidres Arbeitsklima, eine faire
Vergiitung, eine von PLATINUM unterstiitzte betriebliche
Altersvorsorge, Weiterbildungsmaglichkeiten (on und off the
job) sowie weitere Benefits, wie frisches Obst, Getranke und
Mitarbeitervergiinstigungen.

Du hast ein biiro-kompatibles Tier? Viele unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bringen ihre Fellnasen taglich mit
auf die Arbeit. Und auch flir deinen tierischen Freund finden
wir ein schones Fleckchen an Deinem Arbeitsplatz.

Interessiert? Dann sende bitte Deine aussagekraftige Bewer-
bung mit Angaben zu Deiner Gehaltsvorstellung und Deinem
frlihestmdglichen Eintrittstermin - bevorzugt via E-Mail - an:
bewerbung@platinum.com
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